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Objetivos de este

dia
Después de esta sesion

podras:

¢ identificar las maneras
en que la linea telefdénica
de ayuda / atencion es
un recurso valioso para
sobrevivientes de abuso
sexual infantil y

e utilizar estrategias para
una defensoria eficaz y
de apoyo por via

N telefénica.

¢Quién estd en la
habitacion?

¢Como identificas a

¢ defensora / defensor?

e personal médico?

e agentes de policia?

¢ abogada/o de la Fiscalia?

¢ proveedor/a de asistencia
técnica?

e otr@s?




¢Como utilizan
actualmente |@s
sobrevivientes de abuso

sexual infantil tu linea
telefonica de ayuda /
atencion?

Q
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¢Cual es la funcién de
la linea telefonica de
ayuda / atencion?

Conexion a tus
servicios

e Sobrevivientes de
todas las edades
merecen servicios
centrados en
sobrevivientes y
orientados por el
trauma.

¢ Lalinea telefonica de
ayuda / atencion es
un punto de entrada.

Q




Conexion a tus
servicios

. Se comparte informacion
anénimamente.

. La persona hace una prueba
de compartir su experiencia.

. La persona tiene el poder de
finalizar la llamada.

. La persona puede hablar en
cualquier momento.

. La linea es accesible.
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Una linea telefénica de ayuda /

atencion orientada por el trauma

¢ Seinvita a sobrevivientes a compartir tanto o
tan poco como quieran.

e Seinvita a sobrevivientes a tomarse su ti
no se ponen limites al tiempo.

¢ Lasllamadas de sobrevivientes son r
con prontitud; la gente no tiene que
mensaje o esperar hasta que le devui
llamada una persona defensora espec *
la violencia sexual.

¢ Las personas defensoras escuchan a
sobrevivientes, les re-empoderan y les

\9 reconectan.




Una linea telefénica integral de

ayuda / ateﬁ‘
.\\ ..'.I.

* IntervencioOn en crisis \

. Defensok\ontinua , ”
\ I.,./J :

* Amplia gama de pei"sl‘iﬁas que llaman
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¢JQué hay respecto a

ninas y ninos?

e La mayor parte del tiempo
llaman amistades o )
familiares
0

* Un/a sobreviviente
adolescente o adulta/o
que sufrié abuso en su
ninez

e Usualmente noun p
de entrada

* Defensoria conting

@ servicios integrale




[lamar

Reacciones
emocionales

Razones para

* Sentimiento de culpa,
verguenza,
autoculpabilizacion

¢ Bochorno

*  Temor, desconfianza

*  Tristeza, aislamiento

«  Falta de control,
colera

*  Entumecimiento /
anonadacion

*  Confusion

«  Conmocion,
incredulidad

laviolencia

Pubiciation_Factsheet_ Impact.of

@ Sy
\

sexualviolence.pdl
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Reacciones
psicolégicas

De s hof informtiva del NSVRC: s of Sexul
Avre pubiceation Factsheet inpact-ot

\

N\

Razones para llamar

Pesadillas, escenas
retrospectivas del abuso
Depresion

Dificultad de
concentracion
Entumecimiento /
anonadacién
Nerviosismo (vigilancia
extrema)

Ansiedad

Fobias
Baja
autoestima

Reacciones
emocionales

Razones para llamar

e Cambios en los patrones de

alimentacion y suefio

*  Mayor respuesta de sobresalto
. Preocupaciones por la

seguridad fisica

e Lesion fisica

. Preocupaciones respecto

a contraer una infeccién
de transmisién sexual,
incluido el VIH

¢ Trastornos alimenticios
¢  Uso o abuso de sustancias

From NSVRC Fact Sheet: Inpacs of Sexval Viokence.
hu Publccation Factsheet ipact-ot
\ sexualviolence.paf
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;Como puede la linea telefénica de ayuda
/ atencion satisfacer las necesidades de
sobrevivientes de abuso sexual infantil?

“A menudo no sé qué
ofrecerles a sobrevivientes
de abuso sexual infantil; al
parecer, todo Io’que puedo

hacer es escucharles y
siento que eso es
suficiente”.

— Defensora

Q Photo by nikkorsnapper
\

¢Como afecta esto tu
trabajo?
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Impacto sobre nuestro
trabajo en la linea
telefénica de ayuda /
atencion

¢ Cantidad, duracion y
frecuencia de llamadas

* Necesidad de autocuidado

* Resiliencia
personal

d * Recuerda que estamos

: ayudando, aun cuando no
sintamos que lo hacemos

e TG eres un recurso valioso!
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Lasy los
defensores
pueden
Escuchar
Re-empoderar Reconectar
[ A

Escucha activa

e Habilidad aprendida que
requiere
e Energia
¢ Concentracion
¢ Practica de
técnicas
especificas
* Comprender, reflexionar
y responder a palabras y
sentimientos

o




Habilidades para una

escucha activa

* Ser consciente del lenguaje

corporal

e Mantener la calmay una

mente abierta

e Ser consciente de ti mism@
e Creeren la perspectiva de le
persona sobreviviente
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¢Cuales son algunos obstaculos

a la escucha?

g
/

Obstaculos a la
escucha

Acelerar la

conversacion

Dar consejos

Pasar al modo de

solucion de problemas

No ser auténtica/o

e Usar lineas o

guiones enlatados

Creencias o

desencadenantes

personales

Juicios

@ Compasion




Escucha activa con nifas
y nifios

No todos los nifios ni todas las
ninas relatan de la misma
manera el abuso que sufrieron
Es necesario hacer preguntas
para clarificar el significado.

* No supongas saber lo que
ninos y ninas quieren
decir.

Sé honest@ y sincer@.
Recuerda no dar consejos.
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Re-empoderar

e Estabiliza

* Sus reaccionesy
sentimientosson  §

normales

¢ Plan de seguridad
e Usa estrategias de

estabilizacion

Q

Re-empoderar

Valida
e Suvalory sus derechos

e Sus sentimientos respecto al

abuso
e Sus fortalezas y valentia
e Su capacidad de sanar

e Susentido de poder y valor

personal
e Empatia, no compasion




Reconectar

* Explora opciones

* Identifica el apoyo

* [dentifica recursos
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Una persona que
es escuchada
siente que la
comprenden,

que le importa a

alguien, se siente

conectaday
esperanzada.

10



Cuestiones a
considerar
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cuando trabajas para potenciar los servicios de tu linea

telefonica de ayuda / atencion dirigidos a sobrevivientes de

Confidencialidad

e ¢Hay limites al nivel de
confidencialidad que
il puedes brindar?
-

notificacion obligatoria

aplicables a tu estado?

requisitos de

*’ servicios de tu linea

telefonica de ayuda /

g atencion?
\’

e ¢Cudl es el impacto
potencial de los

e ¢Cudles son los

Nombrar
e ¢Como te refieres a
este servicio / cémo
nombras este servicio?
¢ Linea para crisis,
linea telefénica
de ayuda versus
de atencion, linea
de apoyo
e ¢Qué le comunicaatu
comunidad el nombre
de tu servicio sobre el
propésito de este
servicio o respecto a
quién va dirigido?

11
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Acceso
multilinguistico

e iCOmovasa
asegurar el
acceso
multilingtistico —
incluso parala
comunidad de
personas sordas?

Capacitacion

e ¢Cuales son las
necesidades de
capacitacion del
personal y de las
personas

voluntarias?

e Capacitacion inicial

¢ Orientacién de la
agencia

e Capacitacion
continua

\e e Temas

Tecnologia

e ¢Coémo podemos
usar la
tecnologia para
llegar a

sobrevivientes
de abuso sexual
infantil?

¢ Linea de texto
e Enlinea

e ¢Existen algunas
consideraciones
éticas?

Q

12



iGracias!

Valerie Davis valerie@iowacasa.org
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iMantengamos la conversacion!
Cultivating Possibilities, a FREE national conference for OVW Rural
Grantees on sexual assault services in dual/multi-service advocacy
agencies, is coming in May, 2014.

Check out http://resourcesharingproject.org/rural-sexual-

for information on Cultivating Possibilities, free
webinars on rural sexual assault services, and other publications
and resources.

¢Tienes preguntas o pensamientos rurales?
Elizabeth Balcarcel, RSP Rural TA Specialist
515-244-7424

clizabeth(@iowacasa.org

13
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